ESTADO DE RONpC)NlA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BURITIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

Ata Ouvidoria/AGERB N° 002/2018
Data: 22/02/2018
Assunto: Solicitacdes Diversas.

Ata de reunido de reunido Da Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servigos
publicos Delegados do Municipio de Buritis/RO, realizada dia 22 de Fevereiro de
2018, as 11h58min, nas dependéncias da AGERB com a participacdo da Ouvidora
Neuselice Caetano Vieira, Marcio de Santana Coelho - Diretor Técnico
Operacional/AGERB, Diretora Presidente Ocilene Gongalves Soares - Diretora
Presidente/AGERB e a Sr2 VILMA BECKER.

Pauta apresentada e discutida: A sr? Vilma Becker, RG n° 102.352, moradora da
Rua Cujubim, 2082, Setor 03 - Buritis/RO vem apresentar a seguinte solicitagao:
- Revisdo no valor da Conta Mensal, visto que a partir do més de dezembro

as contas da mesma vieram subindo de forma significativa.

- Solicitacdo de Revisao de Leitura visto o preco da conta de agua.

- Solicitagcdo do Beneficio de Tarifa Social — pois possui perfil para o
enquadramento no beneficio da Lei n°® 1098/2017, necessitando apenas verificar a
situacdo do acréscimo no consumo.

Deliberacdo: A AGERB se comprometeu em encaminhar o presente documento a
Concessionaria para as providéncias cabiveis.

Vilma Becker Neuselice Caetano Vieira
Reclamante Ouvidora/AGERB
Ocilene Gongalves Soares Marcio de Santana Coelho
Diretora Presidente AGERB Diretor Operacional AGERB
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e-mail semastburitisro@hotmail.com
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