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Ata Ouvidoria/AGERB Nº 006/2018 
 

 
Data: 26/05/2018 
Assunto: Solicita desligamento da água 
 
Ata de reunião de reunião Da Ouvidoria da Agência Reguladora de Serviços públicos 
Delegados do Município de Buritis/RO, realizada dia 17 de Maio de 2018, às 10h00min, 
nas dependências da AGERB com a participação da Ouvidora Neuselice Caetano 
Vieira, e o Diretor Técnico Operacional Marcio de Santana Coelho e a Srª Alzira 
Juliato da Silva, portador do RG Nº 723.233 SSP/RO, morador da Rua Alta Floresta – 
1524 – Setor 02 - Buritis/RO – telefone: 9-9346-5611. 

 
A senhora Alzira, compareceu a Agência Reguladora relatando que esteve na 
Concessionária para solicitar o desligamento da água, porém a Concessionária a 
encaminhou para AGERB. Ao indagar a senhora pelo motivo pelo qual pede o 
desligamento da água, a mesma afirma que possui problemas de saúde e não pode 
tomar água com cloro e que usa a água do poço artesiano da Secretaria de obras para 
beber e a água do poço amazônico para as demais finalidades. Ao dialogar com a 
senhora, conscientizamos dos benefícios da água tratada para a saúde da família, 
relatando que água do lençol freático do município de Buritis é altamente contaminada 
– principalmente na região do setor 02 – local onde a família reside. No diálogo 
descobrimos que outro fator que influenciou o pedido do desligamento da água é 
também a questão financeira, pois a mesma é aposentada com apenas um salário 
mínimo, na sua casa mora ela e a filha que está desempregada, e ainda ajuda netos e 
bisnetos que são de baixa renda, além disso, toma medicamentos caros para 
tratamento de saúde. Diante da situação esclarecemos a senhora Alzira que ela poderá 
solicitar o beneficio da TARIFA SOCIAL, e orientamos a mesma quanto aos 
procedimentos. Da mesma forma, estaremos encaminhando essa situação para a 
Concessionária para que seja atestado se a mesma pode ser contemplada com a Tarifa 
Social. Procedimentos que a AGERB estará acompanhando. 
 
 
 

 
Alzira Juliato da Silva  

Reclamante  
 
 
 
 
 
 
 
 

Neuselice Caetano Vieira  
Ouvidora/AGERB 

 
 

 
 
 

Marcio de Santana Coelho 
Diretor Técnico Operacional / AGERB 

 


