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ATA DE REUNIÃO DE TRABALHO – AGERB COM REPRESENTANTES DA 

CONCESSIONÁRIA 

Ata nº 29 de reunião de trabalho realizada dia 04 (quatro) de maio de 2016, às 16 h, (dezesseis 

horas) nas dependências da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do 

Município de Buritis – AGERB.  

Reuniram-se, a Diretora Presidente Interina Marilei de Oliveira Miranda, o Diretor Técnico 

Marcio de Santana Coelho, a ouvidora Lorena Espanhol e o representante da Concessionária 

Leomarks Dion Mariano da Silva. 

Em pauta: a) Mapeamento dos pontos para reparos das avenidas, correção das reposições de 

massa asfáltica. b) Planilhas c) Informes sobre as visitas realizadas pela concessionária às 

residências onde passa a rede de água. Na reunião foram feitas observações sobre os 

assuntos tratados onde: 

Fica esclarecido que foi realizado o mapeamento dos principais pontos para reposição da 

massa asfáltica nas avenidas o responsável Leomarks justifica que  o cronograma de 

mapeamento está em fase de digitação e será encaminhado a Agência que finalizado. Para 

então dar inicio aos reparos. 

Informes e relatórios das visitas: Quanto às visitas realizadas aos usuários para 

conscientização quanto ao uso da água tratada, bem como a ligação da água nas residências, 

está surtindo efeito, porém ainda é necessário um trabalho intenso de conscientização da 

população. 

Providencias quanto ao encaminhamento das planilhas: No que se refere às planilhas, 

segundo o responsável pela Unidade Leomarks, já foi solicitado da concessionária e as 

mesmas estão sendo providenciadas com as informações conforme solicitação da Agência e 

serão repassadas a AGERB. O Responsável justifica que está aguardando repasse da 

Concessionária. 

Segue reunião interna da AGERB, onde foi feito uma estimativa do percentual das ações 

programadas para os meses de abril e maio conforme o documento em anexo. 

Sem mais para o momento e feita a leitura da ata, ficando todos de acordo com os assuntos 
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TABELA PARA ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES- MÊS DEABRIL e MAIO 

Objetivos 1, 2, 3 ok 

Objetivo: - 4 Zelar pelo funcionamento legal da AGERB. 

Nº 
da 

ação 

Ação Situação Justificativa 
Quando neces 

Quant 
realizada 

Quant 
Realizada 
Fora do 
prazo 

Quant 
Não 

realizada 

Quant 
repr 

Total  

Realizada 
no prazo 

Realizada 
fora do 
prazo 

Não 
realizada 

Reprogramada 
para 

1 1 Realizar uma 
audiência publica 
semestral. 

X - - - - - - - - - 

2 2 Encaminhar relatório 
ao Tribunal de Contas. 
(MP) 

X - - - - - - - - 1 

3 3 Encaminhar Planilhas 
de Custos.... de  tarifas 
para SEPLAN a Câmara 
municipal. 
 

X - - - Encaminhadas se 
houver solicitação 

- - - - 1 

4 4 Encaminhar atas  x - - - Encaminhadas se 
houver solicitação 

- - - - 1 

Total 
% 
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Objetivo: - 5 Fortalecer a imagem e o reconhecimento do serviço prestado. 

Nº 
da 

ação 

Ação Situação Justificativa 
Quando neces 

Quant 
realizada 

Quant 
Realizada 
Fora do 
prazo 

Quant 
Não 

realizada 

Quant 
repr 

Total  

Realizada 
no prazo 

Realizada 
fora do 
prazo 

Não 
realizada 

Reprogramada 
para 

1 Confeccionar e distribuir 
panfletos informativos  
 

X - - - - - - - - - 

2  Publicar em jornal 
impresso as atividades 
da AGERB para 
conscientização quanto 
à saúde pública. 
 

 - - - - - - - - 1 

3 Realizar o workshop. 
 

- - - -  - - - - - 

4  Realizar palestras com 
agentes comunitários de 
saúde enfatizando o dia 
mundial da água. 

- - - - - - - - - - 

5  Efetivar chamada para 
radio (A Concessão é 
nossa). 

          

6  Produzir documentário 
em vídeos desde a 
nascente, leito, 
afluentes até a área de 
captação. 

          

7  Transmitir o vídeo em 
locais estratégicos. 

          

Total 
% 
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Objetivo: - 6  Diversificar os produtos e serviços ofertados. 

Nº 
da 

ação 

Ação Situação Justificativa 
Quando neces 

Quant 
realizada 

Quant 
Realizada 
Fora do 
prazo 

Quant 
Não 

realizada 

Quant 
repr 

Total  

Realizada 
no prazo 

Realizada 
fora do 
prazo 

Não 
realizada 

Reprogramada 
para 

1  Realizar uma reunião 
ordinária semanal com 
a concessionária.  

X - - - - - - - - 1 

2  Realizar uma reunião 
ordinária semanal com 
comitê técnico para 
decisões e entrega de 
resultados.  
 

X - - - - - - - - 1 

3  Efetivar entrega de 
relatórios semanais 
para prestação de 
contas. 
-  

X - - - - - - - - 1 

4 Ofertar sugestões para 
melhoria da qualidade 
de trabalho. 

x - - - - - - - - 1 

Total 
% 

100%     Essas ações serão 
realizadas durante 

todo o ano 

    4 
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Objetivo: -7 Esclarecer à comunidade geral o que é a Concessão o papel da AGERB, concessionária, poder concedente e usuário.   

Nº 
da 

ação 

Ação Situação Justificativa 
Quando neces 

Quant 
realizada 

Quant 
Realizada 
Fora do 
prazo 

Quant 
Não 

realizada 

Quant 
repr 

Total  

Realizada 
no prazo 

Realizada 
fora do 
prazo 

Não 
realizada 

Reprogramada 
para 

1 Realizar visitas as 
lideranças e instituições.  

X - - - - - - - - - 

2  Pesquisar locais em 
potenciais para 
trabalhar com a 
comunidade. 
 

X - - - - - - - - - 

3 Fazer levantamento das 
manifestações culturais 
do município. 

X - - - - - - - - - 

4  Realizar carreata com 
tema específico. 

          

5  Participar dos eventos 
com divulgação 
personalizada. 
 

          

6  Realizar reuniões 
palestras nas escolas 
para propor parcerias. 

X - - - - - - - - 1 

7 Propor à empresa a 
instalação de 
bebedouro de água nas 
escolas iniciando pela 
Elvandas. 

          

Total 
% 
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Objetivo: -8 Fiscalizar as operações para Garantir a qualidade do serviço prestado.   

Nº 
da 

ação 

Ação Situação Justificativa 
Quando neces 

Quant 
realizada 

Quant 
Realizada 
Fora do 
prazo 

Quant 
Não 

realizada 

Quant 
repr 

Total  

Realizada 
no prazo 

Realizada 
fora do 
prazo 

Não 
realizada 

Reprogramada 
para 

1 Acompanhar o sistema de 
captação. 

X - - - - - - - - - 

2  Realizar 
acompanhamento 
de construção e 
reparos de 
adutora. 
 

X - - - - - - - - - 

3  Fiscalizar a construção e 
reformas da ETA. 
 

X - - - - - - - - - 

4  Acompanhar a 
construção e instalação 
do laboratório. 
 

X - - - - - - - - - 

5  Inaugurar o sistema de 
captação de água. 
 

X - - - - - - - - - 

6  Inaugurar o sistema de 
esgotamento sanitário. 
 

 - - - - - - - - - 

7  Fiscalizar vazamentos. X - - - - - - - - - 

8  Averiguar a reposição da 
massa asfáltica. 

X - - - - - - - - - 
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9  Acompanhar construção 

das calçadas. 

X - - - - - - - - - 

10 
 

 Realizar visitas técnicas. 
 

X - - - - - - - - - 

11  Realizar visita residencial 
social e na 
Concessionária 
 

X - - - - - - - -  

 
12 

 Controlar a qualidade do 
serviço prestado. 

X - - - - - - - - - 

13  Acompanhar a coleta e 
análise da água do 
manancial. 
 

X - - - - - - - - - 

14  Acompanhar a coleta e 
análise da água da ETA. 
 

X - - - - - - - - - 

15  Acompanhar a coleta e 
análise da água do 
usuário. 
 

X - - - - - - - - - 

16  Solicitar da vigilância 
sanitária os resultados 
das análises de amostras 
da água. 

X - - - - - - - - - 

Total 
% 

100%  
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Objetivo: 9-.  Estruturar o serviço de ouvidoria. 

Nº 
da 

ação 

Ação Situação Justificativa 
Quando neces 

Quant 
realizada 

Quant 
Realizada 
Fora do 
prazo 

Quant 
Não 

realizada 

Quant 
repr 

Total  

Realizada 
no prazo 

Realizada 
fora do 
prazo 

Não 
realizada 

Reprogramada 
para 

1 Planejar o serviço de 
tire dúvidas. 
 

X          

2   Atualizar o serviço de 
ouvidoria no Site da 
AGERB. 

          

3  Receber sugestões e 
encaminhá-las a 
diretoria. 

          

4  Averiguar as queixas 
dos usuários contra o 
funcionamento da 
própria AGERB e a 
respeito dos serviços 
públicos sob sua 
regulação. 
 

          

5  Produzir formulários de 
avaliação do trabalho 
para ser distribuídos em 
locais estratégicos. 

          

Total 
% 

     Aguardando 
liberação do Site 

     

Objetivo: -10 ok 
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Objetivo: -11 Zelar pelo cumprimento das metas e objetivos do plano estratégico da AGERB. 

Nº 
da 

ação 

Ação Situação Justificativa 
Quando neces 

Quant 
realizada 

Quant 
Realizada 
Fora do 
prazo 

Quant 
Não 

realizada 

Quant 
repr 

Total  

Realizada 
no prazo 

Realizada 
fora do 
prazo 

Não 
realizada 

Reprogramada 
para 

1  Instalar instrumento de 
avaliação continua do 
PE.  

X - - - - - - - - 1 

2  Realizar uma reunião 
mensal para verificar a 
realização das ações e 
avaliar o plano. 

X - - - - 1 - - - 1 

Total 
% 

100%          2 

 

 


