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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2018
AGERB - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da AGERB é composta por:
Conselho Consultivo;
Diretoria Executiva;

Ouvidoria

Do Conselho Consultivo:

O Conselho Consultivo é 6rgdo superior de representacdo e participacdo da sociedade na AGERB, serd integrado por 5
(cinco) conselheiros e decidira por maioria simples dos presentes, cabendo um voto a cada membro e, quando for o caso, o voto
de desempate ao seu presidente.

Composicéo do Conselho:

» Diretor Presidente da AGERB,;

» 01 (um) representante do Poder Executivo;

» um representante das entidades reguladas;

» um representante dos usuarios, indicado pela Associacdo Comercial e Industrial de Buritis — ACIB;

» um representante do Poder Legislativo Municipal, indicado pelo presidente da Camara de Vereadores.
Decreto Municipal n° 5449/GAB/PMB/2015 e Decreto n® 5727/GAB/PMB/2025 (Alteracdo de membros).
Diretoria Executiva:

A Diretoria Executiva, 6rgdo maximo da Agéncia e responséavel pela direcdo da AGERB, serd composta de 02 (dois)

Diretores.



A Diretoria Executiva sera composta:
» Diretor Presidente,
» Diretor Técnico-Operacional
Mandato de 3 (trés) anos.
Competéncias da Regulacao:
» Produzir atos normativos: regras gerais que definam o desempenho das atividades sob sua tutela

Controle: Fiscalizacdo das atividades;
Julgamento: Questdes controversas postas a seu encargo
Aplicacdo de medidas sancionatorias e Planejamento
Regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos de distribuicdo de agua e esgotamento sanitario;
Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das metas contratuais de curto, médio e longo prazos;
Realizar os Reajustes e Revisdes tarifarias
Regulamentar a atuacéo da prestacao dos servicos;
Aplicar sancdes em caso de descumprimentos contratuais;

Garantir o atendimento das reclamacdes dos usuarios;

vV V.V V V VYV V V V VY

Garantir a universalizacdo dos servi¢os, o retorno dos investimentos privados, com qualidade do servico a precos modicos.

AGERB - Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Buritis € uma autarquia sob regime especial,
dotada de autonomia orcamentaria, financeira, funcional e administrativa, com sede e foro na cidade de Buritis, e prazo de duracao
indeterminado instituida através da Lei de n°® 870/2014 de 22 de outubro de 2015, com o objetivo de fiscalizar e orientar a
prestacdo dos servigos publicos concedidos, bem como editar normas técnicas, econdémicas e sociais para a sua regulacdo. A
natureza de autarquia especial conferida a AGERB é caracterizada pela independéncia decisoria, o que inclui a autonomia

administrativa, orgamentaria e financeira.



Principios:
» Executada por 6érgdo autbnomo;
» Transparéncia e estabilidade nas normas e procedimentos;
» Isonomia — todos iguais perante as leis e regulamentos;
» Equidade — justeza nas decisoes;
» Garantia dos direitos dos usuarios e dos investidores;

» Participacao da Sociedade;

Missdo - A AGERB tem por missdo exercer as atividades de regulacao, fiscalizar e orientar a prestacdo dos servigcos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como atender o interesse publico, mediante normatizacdo, planejamento,

acompanhamento e controle dos servi¢os publicos submetidos a sua competéncia.

Valores:
» Independéncia Decisobria.
» Transparéncia.
» Autonomia financeira e gerencial.

Visao de futuro:

Seremos uma Agéncia reconhecida em todo o municipio e regido pela exceléncia do servico prestado, pelo compromisso e

respeito ao usuario.



Desafios da AGERB:

» Contribuir para a Universalizacdo dos servicos de saneamento béasico (atualmente Buritis ndo conta com nenhum sistema
publico de 4gua e esgoto)

Colaborar com o aprimoramento da qualidade dos servigos
Auxiliar no planejamento e desenvolvimento dos servi¢cos de saneamento basico

Estabelecer regulamentacdes ageis e eficientes

YV V V V

Incremento da transparéncia e da participagéo popular

Objetivos:

» Reduzir as incertezas e tranquilizar os investidores quanto as alternancias no Poder Executivo e interferéncias do Poder
Legislativo no processo regulatorio;

Reduzir as disfuncées do modelo, através de procedimentos administrativos.
Promover a estruturacéo legal da AGERB;

Obter o espaco fisico e mobilias para funcionamento da AGERB,;

Constituir o sistema de Gestao Administrativa e financeira da AGERB;

Zelar pelo funcionamento legal da AGERB;

Fortalecer a imagem e o reconhecimento do servi¢o prestado;

Diversificar os produtos e servigos ofertados

vV ¥V ¥V Vv V V VY VY

Garantir os direitos dos usuarios e zelar pelo cumprimento das obriga¢des e direitos dos prestadores de servico;



vV V V V¥V vV V V V VY
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Compatibilizar os interesses dos usuarios dos bens e servi¢os produzidos por monopadlios ou em regimes de concessao do
poder publico e dos provedores (concessionarios) do servigo.

Esclarecer a comunidade geral o que € a Concessdao, o papel da AGERB, concessionaria, poder concedente e usuario.
Garantir a qualidade do servico prestado;

Garantir o equilibrio econdmico financeiro do contrato atraveés do controle da tarifa;

Estruturar o servi¢co de ouvidoria.

Expandir o servico de regulacéo.

Metas em curto prazo:

Instituir a equipe diretora e sua formalizacao;
Formalizar abertura de contratos e processos de aquisicao de materiais;
Elaborar e organizar a estrutura documental da AGERB (Arquivos/leis/resolucdes/site);

Formalizar a oferta de servico de ouvidoria da AGERB.

Metas em médio e longo prazo:

Manter em dia a prestacdo de contas da AGERB;

Divulgar o trabalho da AGERB e a prestacéo de servico de abastecimento de agua;

Formalizar a oferta de servico da AGERB e da Concessionaria,;

Aproximar comunidade, Concessionaria e AGERB;

Proporcionar a comunidade Buritiense melhor qualidade de vida ao usufruir da agua tratada e esgotamento sanitario;

Participar de reunides referentes a Regulacdo de Servigos Publicos.
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Desdobramento das metas em acdes

-Efetuar abertura de conta.

- Realizar a criagcdo de
TOKEN (cartdo e assinatura
digital) da AGERB.

-Realizar a criacéo de
TOKEN (cartéo e assinatura
digital) da Presidente.

Presidente

Objetivo: - Promover a estruturacdo legal da AGERB.
Meta: - Instituir a equipe diretora e sua formalizacdo em até 06/2015

De fev a dez
de 2015

Responsavel: Presidente

Escritdrio
Contabil
(Online
certificadora)

Para regularizar o
funcionamento da
AGERB

Dar entrada na
assinatura digital

RS

Nota Fiscal do
produto

-Preparar  processos de
aquisicdo de  materiais
permanentes e de consumo.

Presidente

Prefeitura

Objetivo: -. Obter o espaco fisico e mobilias para funcionamento da AGERB.

Meta: - Formalizar abertura de contratos e irocessos de aiuisiiéo de materiais.

Jan a dez/2015

Estruturar

local de
trabalho para
funcionamento
da AGERB

Responséavel: Presidente

- Dispor
processos de
licitagédo e
cotacao de
materiais
permanentes e
de custeio.

-Empréstimos;
-Doagao;
-Cessao de uso

Termo de
Cooperacao
Técnica,




Objetivo: - Constituir o sistema burocratico da AGERB.
Meta: - Elaborar e organizar a estrutura documental da AGERB (Arquivos/leis/resolucbes/site).

- Elaborar regimento interno do | AGERB Mar AGERB
Conselho Consultivo. 2016
Elaborar o regulamento da | AGERBe Comité | Setde | AGERB Para legalizar a
concesséo de servigos publicos. | técnico 2015 concessdo e
funcionamento
da AGERB.
Publicar o regulamento da | Prefeitura Setde | Prefeitura Para legalizar a
concessao. 2015 concessdo e
funcionamento
da AGERB.
-Elaborar a instrugdo normativa | Comité técnico | Maide | AGERB
do controle interno. 2016
-Instituir o comité técnico. AGERB Para formalizar a
equipe
- Elaborar o planejamento | AGERB Mar AGERB Para definir
estratégico da AGERB. de metas e a¢des da
2016 AGERB
Organizar e inaugurar o site da | AGERB/ De AGERB Para divulgar a
AGERB. DATAFULL Nov de prestacdo de
2015a servigos
mai de
2016
Contratar Locagcdo de software | AGERB/ Dez de | AGERB Para agilizar a
administrativo e financeiro. PUBLICA 2015 prestacdo de
servigo financeiro
Organizar o mural de recados. | AGERB Jun AGERB Para possibilitar
2016 melhor
comunicagao
dentro da AGERB
Produzir material grafico para | AGERB/ Ago Grafica Exposic3o das
visualizacéao das obras. Concessiondria | 2017 atividades

realizadas pela

Responsavel: Presidente

-Estruturar

(0]

sistema regimental

e normativo
AGERB.

da

Sem custos

58,000,00

Termo de
cooperagao




Concessionaria.
Dispor uma galeria de fotos da | AGERB Set Studio Para manter o
diretoria e funcionarios da 2016 | fotografico histérico da
AGERB. gest3o.
Objetivo: - Zelar pelo funcionamento legal da AGERB. Responsavel: Presidente
Meta: - Manter em dia a prestacéo de contas da AGERB.
Realizar uma audiéncia publica | Presidente Semestral | Auditério | Para
semestral. discussdes
sobre tarifas e
outras
atividades da
- - AGERB. Organizar e .
Encaminhar relatério ao AGERB Semestral | Tribunal | Para manter encaminhar Relatérios | S€mM custos Registros
Tribunal de Contas. de Contas | em dias a e Atas. escritos
do estado | prestacdo de
contas
Encaminhar tarifas para a | AGERB Anual ou Camara Para manter o
Camara municipal. quando municipal | legislativo
houver informado
alteracgdes
Encaminhar atas AGERB Anual ou Camara Para manter o
quando municipal | legislativo
houver informado
solicitagdo

Objetivo: - Fortalecer a imagem e o reconhecimento do servico prestado. Responsavel: Presidente
Meta: - Divulgar o trabalho da AGERB e a prestacéo de servico de abastecimento de agua.

Confeccionar e distribuir | AGERB/Conces | A partir Gréfica Para divulgar | Divulgar ~  uma
panfletos informativos sionaria. de 2015 os trabalhos | imagem positiva da

realizados AGERB.




Publicar em jornal impresso as | AGERB/Conces | A partir | Jornal Folha Para
atividades da AGERB para | sionaria. abr de informar e
conscientizagdo quanto a saude 2016 conscientizar
publica. aos leitores.
Realizar o workshop. AGERB/Conces | Abr de Esc Buriti Para
sionaria/ 2015 e informar e Desenvolver
poder jun 2016 refletir sobre | Pareeras com
servico de radio
concedente saneamento | ) o
Basico.
Realizar palestras com agentes | Diretor técnico | 23/03/16 | ACIB Para alinhar
comunitérios de saude o trabalho da
enfatizando o dia mundial da AGERB,
agua. Agentes e
escolas
Efetivar chamada para radio (A | AGERB Abr 2016 | Radio interativa | Para divulgar
Concessao é nossa). o trabalho da
AGERB
-Produzir documentario em AGERB/Conces | Mai 2016 | Jornal Folha e Para divulgar
videos desde a nascente, leito, | sionaria. Radio interativa | otrabalhoda | - Atingir o maior
afluentes até a area de AGERB e ndmero de
captacao. Concessionar | pessoas do
ia municipio.
-Transmitir o video em locais AGERB/Conces | Mai 2016 | Postos de saude, | Para divulgar
estratégicos. sionaria. hospitais clinicas, | o trabalho da
rodovidrias,super | AGERB e
mercados Concessionar
prefeituras entre | ia
outros.

Parceria

Termo de
cooperagao

Objetivo: -. Diversificar os produtos e servigos ofertados.
Meta: - Formalizar a oferta de servico da AGERB e da Concessionaria.

-Realizar
ordinaria semanal com a

uma

reuniao | Presidente

A partir de
2015

Responsavel: Presidente

AGERB

Para discutir
questdes

- Estruturar

agendas.

Sem custos




concessionaria. internas e
agendas de
trabalho.

-Realizar uma reunido | Presidente A partir de AGERB Para discutir

ordinaria semanal com 2015 questdes

comité  técnico  para internas e

decisbes e entrega de agendas de

resultados. trabalho.

-Efetivar entrega de | Diretor Técnico A partir de AGERB Para

relatérios semanais para 2015 comprovar as

prestacao de contas. atividades

- desenvolvidas
na semana.

-Ofertar sugestdes para | AGERB/Concessionaria/ | A partirde | AGERB Para melhor o

melhoria da qualidade de | Comité. 2015 desempenho

trabalho. do trabalho.

- Realizar reunido | AGERB/Concessiondria/ | A partir de AGERB Para discutir

ordinaria semestral com o | Comité. 2015 questdes

Conselho Consultivo. internas e
agendas de
trabalho.

-Sistematizar

cronogramas de

reunides

Sem custos

Sem custos

Sem custos

Sem custos

Documentos
redigidos

Objetivo: - Esclarecer a comunidade geral o que é a Concessédo o papel da AGERB, concessionaria, poder concedente e usuario.
Responsavel: Presidente
Meta: - Aproximar comunidade, Concessionaria e AGERB até 2016.

-Realizar visitas as liderancas e | Presidente A partir de | ACIB, hospitais, Para promover
instituicoes. 2015 escolas, parcerias de
representantes trabalho
de associagoes...
Pesquisar locais em potenciais | Presidente A partirde | ACIB, hospitais, Para promover
para trabalhar com a 2015 escolas, parcerias de
comunidade. representantes trabalho

Sem custos




de associagoes...
-Fazer levantamento das | Presidente A partirde | Escolas e Para promover
manifestagcbes  culturais do 2015 secretarias parcerias de
municipio. trabalho
-Realizar carreata com tema | AGERB/ Set de 2016 | Avenidas Para fortalecer
especifico. Concessiondria/ principais do a aceitacdo e
Poder municipio. conscientizar a
concedente. populacdo
quanto a0 Uso | pegenvolver
racional da parcerias com Termo de
agua. entidades e cooperagao
-Participar dos eventos com | Concessionaria | Set de 2016 | De acordo com o | Para fortalecer | liderancas do
divulgacéo personalizada. evento. a aceitagioe | MuNICIPIO.
conscientizar a
populacdo
quanto ao uso
racional da
agua.
- Realizar reunibes nas escolas | Presidente Mar 2016 | Escolas Para realizar | Apresentar
para propor parcerias. parcerias. Egai:ssionéria
-Propor a empresa a Jnstalagao Presidente Mar 2016 | AGERB Aproximar sugestao para
de bebedouro de agua nas empresa e divulgar o
escolas iniciando pela Elvandas. consumidor. trabalho da
mesma.
Objetivo: - Fiscalizar as operacdes para Garantir a qualidade do servigco prestado. Responsavel: Diretor técnico

Meta: - Proporcionar a comunidade Buritiense melhor qualidade de vida ao usufruir da agua tratada e esgotamento sanitario em até
2020.

Acompanhar 0 | Diretor Técnico A partir de Percurso da | Para verificagdo do Acompanhar as
sistema de 2015 adutora e andamento da obra | obras de construgéo
captacao. sua extens3o | e qualidade do do  sistema  de
trabalho. abastecimento de
-Realizar Diretor Técnico A partir de Percurso da | Para verificagdo do | @gua € esgotamento
acompanha 2015 adutora e andamento da obra | S&nitario.
sua extensdo | e qualidade do




mento de trabalho.
construcao
e reparos
de adutora.
Fiscalizar a | Diretor Técnico A partir de No local da Para verificacdo do
construgao e 2015 construgdo. | andamento da obra
reformas da ETA. e qualidade do
trabalho.
Acompanhar a | Diretor Técnico A partir de In loco Para verificagdo do
construcéo e 2015 andamento da obra
instalacao do e qualidade do
laboratério. trabalho.
Inaugurar o sistema | AGERB/Concessio | 2018 Percurso da | Para verificagdo do
de captacdo de | naria/ poder adutora e andamento da obra
agua. concedente. sua extensdao | e qualidade do
trabalho.
Inaugurar o sistema | AGERB/Concessio | A partir de Percurso da Para verificacdo do
de esgotamento | néria/ poder 2020 adutora e andamento da obra
sanitario. concedente. sua extensdo | e qualidade do
trabalho.
Fiscalizar Diretor Técnico A partir de In loco Para verifica¢gdo do
vazamentos. 2015 andamento da obra
e qualidade do
trabalho.
Averiguar a | Diretor Técnico A partir de In loco Para verificagdo do
reposicao da massa 2015 andamento da obra
asfaltica. e qualidade do
trabalho.
Acompanhar Diretor Técnico A partir de Inloco Para verificagdo do
construcéo das 2016 andamento da obra
calcadas. e qualidade do
trabalho.
Realizar visitas | Diretor Técnico A partir de In loco Para verificacdo do
técnicas. 2015 andamento da obra

e qualidade do

Acompanhar
distribuicdo
abastecimento
agua junto
usuario.

a
e
de
ao

Custos
conforme
contrato de
concessao

Contrato de
concessao




trabalho.
Realizar visita | Diretor Técnico A partir de Nas Para verificar
residencial social. 2015 residéncias aceitacdo do
trabalho.
Controlar a | Diretor Técnico A partir de In loco Para verificagdo do
gualidade do 2015 andamento da obra
servico prestado. e qualidade do
trabalho.
Acompanhar a | Diretor Técnico A partir de In loco Para verificagdo do
coleta e analise da 2015 andamento da obra
agua do manancial. e qualidade do
trabalho. Custos Contrato de
Acompanhar a | Diretor Técnico A partir de In loco Para verificagio do conforme concessdo
coleta e andlise da 2015 andamento da obra contratoN de
agua da ETA. e qualidade do concessao
trabalho.
Acompanhar a | Diretor Técnico A partir de In loco Para verificagdo do
coleta e anéalise da | ou profissional da | 2015 andamento da obra
agua do usuario. area. e qualidade do
trabalho.
Solicitar da | AGERB A partir de Sec de Saude | Para verificagdo da
vigilancia sanitaria 2015 qualidade da dgua a
0os resultados das ser consumida.
andlises de
amostras da agua.

- Planejar o servigo de tire
davidas.

- Atualizar o servico de
ouvidoria no Site da

Objetivo: -. Estruturar o servi¢o de ouvidoria. Responséavel: ouvidoria
Meta: - Formalizar a oferta de servi¢co de ouvidoria da AGERB em até 2016.

A partir de _ o Parceria Termo de
Abr 2016 AGERB - Disponibilizar cooperagio
um link no site da
AGERB.




AGERB.

-Receber sugestdes e
encaminha-las a diretoria.

-Averiguar as queixas dos
usuarios contra 0
funcionamento da prépria
AGERB e a respeito dos
servicos publicos sob sua
regulacgéo.

Produzir formularios de
avaliacdo do trabalho para
ser distribuidos em locais
estratégicos.

Ouvidoria

A partir de
Abr 2016

AGERB

Para concretizar a
transparéncia nos
servicos prestados
pela Agencia.

-Garantir o]
atendimento das
reclamacdes dos
usudrios.

Desenvolver um

sistema de
avaliacéo do
trabalho da
AGERB.

Parceria

Termo de
cooperagao

Objetivo: -. Expandir o servi¢co de regulagao.

Responsével: Presidente

Meta: - Participar de reunides referentes a Regulacdo de Servicos Publicos

Buscar Parcerias junto ao
Servigo de
Videomonitoramento da
Cidade;

Ter acesso aos dados do
software utilizados pela
Concessionaria para

ampliar o atendimento

-Desenvolver software para
o controle unificado das
Agéncias.

Presidente

Até 06/ 2026

Campo
Novo de
Rondénia

Para proporcionar o

crescimento da AGERB

-Desenvolver
parcerias

-Estruturar uma
base gerencial
para o]
crescimento
dessas
unidades.

Parceria

Termo de
cooperagao




Instalar  instrumento  de
avaliacao continua do PE.

Objetivo: - Zelar pelo cumprimento das metas e objetivos do plano estratégico da AGERB.
Meta: - Produzir instrumental de avaliacdo do planejamento estratégico da AGERB.

Para ter respostas

realizagdo das acdes e
avaliar o plano.

Presidente guantitativas em
AGERB relacdo ao percentual
do trabalho realizado
na AGERB
Realizar uma reuniao
mensal para verificar a | Presidente AGERB Para conhecer os

pontos positivos e
negativos do

andamento do plano e

reprogramar agoes
qguando se fizer
necessario.

Criar roteiro
com perguntas
para compor a
ficha avaliativa.

Responséavel: AGERB

Parceria Termo de
cooperacao
Sem custos Termo de
cooperagao




